
1 セットアップガイド（本書）で安全上の
注意事項、機器の接続方法を確認します。

2 ユーザーズガイド（PDFファイル形式）で
周辺機器の使用方法について確認します。

3
「ONKYO電子マニュアル」で
Windowsの使用方法、困ったときの
対処方法を確認します。

マニュアルの読み方

デスクトップ上にある「オンキヨー電子マニュア
ル」アイコンをダブルクリックして、「付属のマ
ニュアル」→「ユーザーズガイド」メニューをク
リックし、表示される画面をクリックすると表示
されます。

デスクトップ上にある「オンキヨー電子マニュア
ル」アイコンをダブルクリックして起動します。

セットアップガイド

TWシリーズ

このたびは、TWシリーズをお買い上げいただき、  
まことにありがとうございます。
本書では、梱包箱を開けてから、必要な機器を接続して、
Windowsセットアップを終了するまでの手順を説
明しています。
本製品を正しくお使いいただくためにも、必ず本書
をお読みください。
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・ ご使用の前に「安全上のご注意」（☞2ページ）
を必ずお読みください。
・ 読み終わったあとは、いつでもご参照いただけ
るよう、大切に保管してください。
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安全上のご注意
本書では、本製品を正しくお使いいただき、お客様やほかの人々への危害や財産への損害
を未然に防ぐために、いろいろな絵表示をしています。
その表示と意味は次のようになっています。

この表示を無視して、誤った取り扱いをすると、人が死亡または重傷（※1）を負う
可能性が想定される内容を示しています。

注  意

この表示を無視して、誤った取り扱いをすると、人が傷害（※2）を負う可能性が想
定される内容および、物的損害（※3）のみの発生が想定される内容を示しています。

記号は禁止の行為を示します。図の中や近くに具体的な禁止内容が描かれてい
ます。左図の場合は「分解禁止」という意味です。

●記号は規制または指示の行為を示します。図の中に具体的な指示内容が描かれて
います。左図の場合は「電源プラグをコンセントから抜いてください」という意味です。

※1： 重傷とは、入院や長期の通院を要する恐れのある怪我などを指します。
※2： 傷害とは、入院や長期の通院を要しない怪我などを指します。
※3： 物的損害とは、本機の損害、および家屋・家財・ペットなどにかかわる二次的な損害を指します。

 警告（本機・ACアダプター）


水場使用禁止

● 洗い場、風呂場など、本機に
水がかかる場所では使用し
ないでください。火災･感電
の原因となります｡

分解禁止

● 絶対に分解･改造をしないで
ください｡ 火災・感電の原
因となります｡ また、無償修
理の対象外となります。


● 付属のACアダプターおよび
電源ケーブル以外は使用し
ないでください｡ 火災･感電
の原因となります｡


電源プラグを
抜く

● ACアダプターから何かこげ
るような匂いがしたり、表面
がかなり熱いときは直ちに電
源プラグを抜いてください｡ 
そのままご使用になると火
災・感電の原因となります｡


● 電源が100V～240Vの範囲
内であることを確認して使
用してください｡ 
100V～240Vを超える電源
を使用すると火災・感電の
原因となります｡


● 長時間使用する場合は、本
体の底部が発熱しますので、
膝の上に置いて使用しない
でください。（発熱すること
は異常ではありません。）
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 注意（本機・ACアダプター）


電源プラグを
抜く

● 電源プラグを抜くときは
ケーブルを持たず、必ずプ
ラグ部分を持って抜いてく
ださい｡  
故障の原因となります。


電源プラグを
抜く

● 使用時以外は電源プラグを
コンセントから抜いてくだ
さい。  
漏電・火災の原因となります。

振動・衝撃を
与えない

● 振動や衝撃の加わる場所に
は設置しないでください｡ま
た､ 重い物をのせないでく
ださい｡  
故障による火災･感電の原因
となります｡

● 熱の発生源の近く、直射日
光のあたるところ、腐食性
ガスのある環境、ほこりの
多いところ､ 温度湿度条件
を超える範囲では使用･保存
しないでください｡  
故障の原因となります。


● 本体を持ち運ぶときは、ディ
スプレイに強い力がかからな
いようにしてください。破損
する恐れがあります。



● 雷が近いときは、すみやか
に電源をOFFにし、電源プラ
グをコンセントから抜いて
ください。  
また、LANケーブルなど、接
続されているケーブル類も
抜いてください。  
故障の原因となります。


● タコ足配線をしないでくだ
さい。  
コンセントが加熱し、火災・
感電の原因となります。


● 電源ケーブルの上にものを
のせないでください。  
電源ケーブルが傷むと漏
電・火災の原因となります。
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 警告（バッテリー）

本機にはバッテリーが内蔵されていますが、お客さまで取り外しや交換をしないでくだ
さい。バッテリーの交換は、オンキヨーPCカスタマーセンターにお問合せください。



● 本製品にはバッテリーが内
蔵されています。分解して
取り出したり、他のバッテ
リーを使用しないでくださ
い。また、内蔵のバッテリー
を本製品以外に使用しない
でください。発熱・発火・
破裂の原因になります。


● バッテリーから液が漏れて、液
が目に入ったときは、障害を
起こす恐れがあるので、きれ
いな水で洗った後、直ちに医
師の治療を受けてください。


● バッテリー充電時に、所定
の充電時間を超えても充電
が完了しない場合は、充電
をやめてください。そのま
ま充電を続けると、発熱、発
火、破裂の恐れがあります。


● バッテリーが漏液したり、
異臭がするときは、すぐに
火気より遠ざけてください。
漏れた液に引火して、発火・
破裂の恐れがあります。

分解禁止

● バッテリーは、危険を防止す
るための保護装置が組み込
まれています。分解・改造
などしないでください。保
護装置が壊れ、発熱・発火・
破裂の恐れがあります。

 注意（バッテリー）


● バッテリーから漏れた液が
皮膚や衣服に付着した場合、
皮膚がかぶれる恐れがある
ので、すぐにきれいな水で
洗ってください。


●  バッテリーを使う前に、サ
ビ・異臭・発熱・その他異
常と思われるときは、使用し
ないでください。オンキヨー
PCカスタマーセンターにお
問い合わせください。

二次電池を安全に安心してご使用いただくためには、（社）電子情報技術産業協会
の“バッテリ関連Q&A集” （http://it.jeita.or.jp/perinfo/committee/pc/battery/
menu1.htm）の内容をご覧いただきながらのご使用をお勧めいたします。
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 取り扱い上の注意

たたいたり
引っかいたりし

ない

● 液晶ディスプレイは先の
尖ったものでたたいたり､
引っかいたりしないでくだ
さい｡  
破損する恐れがあります。

動作中に
移動させない

● ハードディスク（またはSSD）
が動作中のときは移動させ
ないでください｡  
故障の原因となります。

● 本体外装の汚れは､ 清潔で
やわらかい乾いた布を使い､
から拭きしてください｡

● 本製品の付属物は大切に保
存してください。

● ハードディスク（またはSSD）
に保存したデータなどは､定
期的にバックアップをお取
りください｡

・カラー液晶ディスプレイおよびバッテリーは消耗品です。
・ カラー液晶ディスプレイの有効ドット数の割合は99.99%以上です。  
※ 有効ドット数の割合とは、｢対応するディスプレイに表示できる全ドット数のうち、
表示可能なドット数の割合｣を示しています。

・ カラー液晶ディスプレイは表示内容によっては明るさのむらが発生することがあり
ますが故障ではありません。
・ 使用周囲温度が低いとき、また本製品自体が冷えきっているときは、電源をONにし
てもディスプレイのバックライトが「点灯しない」、「点滅する」、「暗い」などの症状が
でます。この場合は、一度本体の電源をOFFにし、しばらく常温(10～35℃)の環境に
放置した後、お使いください。
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付属品の確認
万一、付属品の不足や不良がありましたら、オンキヨーPCカスタマーセンター（☞14ページ）
までご連絡ください。

  開梱の際は、安定した広めの場所で取り出しましょう。
 ※梱包材の形状は図と異なる場合があります。

□本 体

アクセサリー

□保証書

アクセサリーパック

□ ACアダプター
□ プラグ変換アダプター
□ デジタイザーペン
□ ペンスタンド
□ 交換用ペン先（3個）
□ ペン先交換用リムーバー
□ デジタイザーペン用単4形アルカリ乾電池

アクセサリー

■ マニュアル冊子等
□ セットアップガイド（本書）
※ その他、お知らせが付属する場合があります。

□  Windows 7案内ガイド（マイクロソフト製）

■CD-ROM等
□ リカバリーディスクキット（リカバリーを実行するディスクです）

（Microsoft® Office付属モデルまたはB.T.O.で選択されたお客様）
　□  Officeパック（取扱説明書およびCD-ROM）
（アプリケーションCD-ROMをB.T.O.で選択されたお客様）
　□ アプリケーションCD-ROM

※ 製品をB.T.O.でご購入された場合、お客様が選択されたB.T.O.構成により付属品が変わることがご
ざいます。ご了承ください。

アクセサリーパック

TW2A-A25Z7CKモデル
□ カバーケース
□ キーボード
□ キーボード充電用USBケーブル
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機器の接続
ACアダプターを接続しましょう。本機の電源は、付属のACアダプターを使ってACコンセ
ントから電源をとる方法と、内蔵バッテリーを使う方法の2通りあります。

  ACアダプターの取り付け
ACアダプターを接続して、内蔵のバッテリーを充電します。

・ 弊社純正のACアダプター以外は、絶対に使用しないでください。火災・感電の恐れがあり
ます。
・ ACアダプターの上に物をのせたり、くるんだりしないでください。ACアダプターが発熱し、
火災を起こす恐れがあります。

1. ACアダプターに、付属のプラグ変換
アダプターを取り付けます。

2. ACアダプターのプラグを、本機の
DC入力端子に差し込みます。

DC入力端子

3. ACアダプターを電源コンセントに
差し込みます。
バッテリーLED（ ）が点灯し、内
蔵バッテリーの充電が始まります。

バッテリーLED

MEMO
・ Windowsセットアップをスムーズ
に進めるため、別売のUSB対応キー
ボード、またはマウスを接続する
ことをおすすめします。
・ TW2A-A25Z7CKモデルに付属の
キーボードは、Windowsセット
アップ後にBluetoothの設定が必
要です。
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基本の操作
本機のディスプレイはタッチパネルになっています。ディスプレイにタッチすることで、
マウスと同じようにWindowsを操作できます。
また、項目の上下移動や確定などの基本操作が、本機前面に用意したボタンで操作できます。

  タッチパネルを使う
タッチパネルにタッチすることで、マウス
のクリックやダブルクリックの操作がで
きます。

■ クリックする
アイコンなどを選択します。クリックする
には、画面をタッチします。

■ ダブルクリックする
アイコンなどを起動させます。ダブルク
リックするには、ダブルクリックしたいも
のを2度タッチします。

■ ドラッグする
アイコンなどを任意の場所に移動します。ド
ラッグするには、ドラッグしたいものにタッチ
したまま、任意の場所へ移動します。

CHECK

タッチパネルを強く押さないでくださ
い。タッチパネルの下側にあるカラー液
晶ディスプレイに干渉し、しみになったり、
不具合が発生する可能性があります。

  前面キーの操作について

DOWNキー
UPキー

エンターキー

■ UPキー／DOWNキー
画面に表示されている項目を上下移動さ
せます。キーボードのアップ、ダウンキー
に相当します。

■ エンターキー
選択した項目を決定します。
キーボードのエンターキーに相当します。

CHECK

・ 本機は、傾きにあわせて画面の表示
を回転させる機能がありますが、お
客様がインストールされたアプリ
ケーションソフトによっては、画面
が切れてしまったり正常に動作を
保証できない場合があります。
・ 本機がハングアップしてしまった
際には電源スイッチを長押し(４～6
秒)してください。 
上記の操作でも終了できない場合
には、側面のリセットスイッチをピ
ンなどで押してください。リセット
がかかり、強制的に終了されます。
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Windows 7のセットアップ
ご購入後に初めて電源をONにしたとき、およびリカバリーを実行した後は、Windows7
のセットアップを実行する必要があります。Windows 7のセットアップ中は、画面の切り
替えに少し時間がかかることがあります。「しばらくお待ちください」といったメッセージ
が表示されたり、マウスカーソル（マウスポインター）が待機中を知らせる形になっている
ときは、タッチパネルを何度もクリックしたり、キーボードのキーやマウスのボタンを何
度も押さないでください。

CHECK

・操作の途中で電源を切らない！
　 Windowsのセットアップには、少し時間がかかります。Windowsのセットアップ中は、
絶対にパソコンの電源をOFFにしないでください。セットアップが終わる前に電源をOFF
にすると、故障の原因となります。
・ACアダプターを接続したままでおこなうこと
　 セットアップの途中でバッテリーが不足しないよう、本機とACアダプターを接続したま
ま、セットアップをおこなってください。セットアップが終わる前にバッテリーが不足す
ると、故障の原因となります。
・画面表示が消えてしまったら・・・
　 セットアップの途中で、しばらく操作をせず放置すると、画面表示が消えてしまうことが
あります。タッチパネルをクリックしたり、マウスやキーボードの適当なキーを押すと、
再度表示されます。

MEMO
Windows 7のセットアップ中に、文字の入力が必要なときは、ソフトキーボードが表示さ
れます。背景等にタッチしてソフトキーボードが消えてしまった場合は、文字を入力するエ
リアをタッチすることでソフトキーボードを呼び出すことができます。

1. 電源スイッチを押します。

電源スイッチ

本機の電源をONにしてから、しばらく
の間は、画面の表示がいろいろ変化し
ます。「国または地域」の入力画面が表
示されるまで、しばらくお待ちください。

2. 次のように設定してください。 
　「国または地域」：日本 
　「時刻と通貨の形式」：日本語（日本）
　「キーボードレイアウト」： 
 Microsoft IME
確認後、［次へ］ボタンをクリックします。

次の画面が表示されます。



10

3. 「ユーザー名を入力してください」に
ユーザー名を任意で入力します。

CHECK

「ユーザー名」「コンピュー
ター名」「パスワード」は、忘
れないように控えをとってお
いてください。

 必要に応じ、「コンピューター名を入
力してください」のコンピューター
名を変更します。
ユーザー名を入力すると、ユーザー
名の後ろに「-PC」と付いたコンピュー
ター名が自動的に入力されます。

 ［次へ］ボタンをクリックします。

次の画面が表示されます。

4. 必要に応じて、「パスワードを入力し
てください」に任意のパスワードを
入力します。

MEMO
セキュリティー上の観点から、
パスワードを設定しておくこと
をおすすめします。
パスワードを設定しない場
合は、［次へ］ボタンをクリッ
クして手順5に進みます。

 「パスワードをもう一度入力してく
ださい」に、先ほど入力したパスワー
ドを再度入力します。

 「パスワードのヒントの入力」にパス
ワードを思い出すためのヒントを入
力します。

 ［次へ］ボタンをクリックします。

次の画面が表示されます。

5. ライセンス条項をお読みの上、「ライ
センス条項に同意します」をクリッ
クしてチェック を入れ、［次へ］ボ
タンをクリックします。

CHECK

ライセンス条項に同意しなけ
れば、Windowsのセットアッ
プを続けることはできません。

次の画面が表示されます。

6. 「推奨設定を使用します」をクリック
します。

次の画面が表示されます。
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7. 現在の日付、および時刻を正しく設定
して、［次へ］ボタンをクリックします。
次の画面が表示されます。

8. ワイヤレスLANの設定をセットアッ
プ終了後におこなう場合、［スキッ
プ］ボタンをクリックします。

MEMO
すでにワイヤレスLANの接続
環境が整っており、ここでワイ
ヤレスLANの設定をおこなう
場合は、接続先を選択して［次
へ］ボタンをクリックします。

9. 本機がネットワークに接続されてい
る場合、接続環境にあわせて接続場
所を選択します。

CHECK

本機がネットワークに接続され
ていない場合、この画面は表
示されません。

MEMO
不明な場合は「パブリック
ネットワーク」を選択し、
Windows 7のセットアップの
終了後に設定してください。

しばらくすると自動的に再起動し、
デスクトップ画面が表示されます。

以上で、Windows 7のセットアップは完了です。

MEMO
セットアップ完了後、Windows Live
の設定画面が表示されます。必要に
応じて、画面の指示にしたがって設
定してください。
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「おかしいな」と思ったら・・・
オンキヨーPCカスタマーセンターにお問い合わせいただく前に、次の手順で機器の動作を
ご確認ください。

ケース1：電源が入らない
電源が入らない場合や、電源が入ってもすぐに電源が切れてしまう場合は、製品に周辺機器が正し
く取り付けられていないか、電源タップがいわゆるタコ足配線で接続されている場合があります。

次の「対処方法」に記載している「1．接続の確認と放電処理」をおこない、再度電源が
入るかどうかを確認します。

次の「対処方法」に記載している「1．接続の確認と放電処理」と「2．BlOSの設定」を
順に実行して、再度Windowsが起動するかを確認します。

ケース2：Windowsのロゴ画面が表示されない
電源が入ってもWindowsのロゴ画面が表示されない場合は、ケース1の「電源が入らない」
と同じ原因、もしくはBIOSの設定が正しくないなどの原因が考えられます。

次の「対処方法」に記載している「1．接続の確認と放電処理」から「5．リカバリー」の
すべてを順に実行して、Windowsが正常に動作するかを確認します。

ケース3：Windowsが不安定
Windowsのロゴ画面でパソコンの動作が止まってしまったり、Windowsが起動しても動作
が遅かったり、またはフリーズしてしまう場合は、追加でインストールしたアプリケーショ
ンソフトが原因である場合があります。

1. 接続の確認と放電処理
・ 本体から電源ケーブルを外します。次にキーボード、マウス、モニターケーブル
などの付属品を取り外します。また、製品ご購入後に取り付けた周辺機器も取り
外し、メモリを増設している場合は、製品ご購入時の状態に戻します。

・2分間そのまま待ちます。
・ その後、製品の付属品のみを接続し、電源スイッチを押します。このとき、製
品付属の電源ケーブルは、ケーブルタップには接続せず、壁のコンセントに
直接つなぐようにしてください。

2. BI0Sの設定
・ユーザーズガイド（※）を参照し、BlOSの初期化をおこないます。

3. 追加でインストールしたアプリケーションソフトの削除
・ 追加でインストールしたアプリケーションソフトは、付属のマニュアルやオ
ンラインヘルプなどを参照し、アンインストールをおこないます。

4. メモリーと対象OSの確認
・ 追加でインストールしたアプリケーションソフトは、システムメモリの容量
や対象OSが要求スペックを満たしているかを確認します。

5. リカバリー
・ 「リカバリーの方法」（☞13ページ）を参照して、リカバリーを実行します。リ
カバリーを実行すると、ハードディスク（またはSSD）に保存されている作成
済みのデータ、各種設定、アプリケーション類が全て削除されます。リカバ
リーを実行する前に、必要なデータをバックアップしてください。

対
処
方
法

※ ユーザーズガイドは、本製品にPDFファイルの形式で保存されているか、当社のサポートペー
ジで公開しています。
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リカバリーの方法
ハードディスク内にあるリカバリー領域を使用して、パソコンを復旧します。

注  意

・リカバリー中は、電源を切らないでください。
・ リカバリーを実行するには、別売のUSB対応キーボードを接続する必要があります。

TW2A-A25Z7CKモデルに付属のキーボードはBluetooth対応キーボードのため、リカバ
リー実行時には使用できません。

 リカバリーとは
リカバリーとは、ハードディスク（またはSSD）の内容を一度消去し、工場出荷時の状態に
戻すことです。Windowsのシステムが手作業では修復できない状態になったときや、シス
テムの不具合の原因が特定できない場合などのときに、リカバリーをおこないます。
リカバリーをおこなう前に、ハードディスク（またはSSD）のデータを外部メディア（USB
メモリー、CD-R/RW、DVD-R/RW、外付けHDDなど）に保存してください。リカバリー後
に保存したデータを戻すと、リカバリー前と同じ状態で本機を使うことができます。

MEMO
本書では、リカバリーの実行方法のみ説明します。データのバックアップ、データの復元方
法については、ユーザーズガイドをご参照ください。

 リカバリーを実行する
リカバリーは別売のUSB対応キーボード、および外付けの光ディスクドライブ（DVD）を用
意したうえで、以下の手順で行ってください。

注  意

リカバリーを実行するときは、必ず本機にACアダプターを接続してください。リカバリー
の実行中にバッテリーが切れると、Windowsのデータが破損する恐れがあります。

1. キーボード、および外付け光ディスクドライブをUSBポートに接続します。

2. 本機の電源をONにします。 

3. ”ONKYO”のロゴが入った画面で接続したキーボードの¤キーを押すと、起動デバイ
スの選択画面が表示されます。 

MEMO
Windowsが起動した場合は、［スタート］ボタン→［終了オプション］ボタン→［再
起動］を選択して再起動してください。

4. 接続した外付け光ディスクドライブに「リカバリーディスクの1枚目」をセットします。

5. 起動デバイスの選択画面で、接続した外付け光ディスクドライブを選択します。

6. 画面の指示に従い、リカバリーをおこないます。 

7. リカバリーの完了を知らせる画面の［OK］ボタンをクリックします。
リカバリーディスクが光ディスクドライブから排出され、電源が切れます。 

これでリカバリーは終了です。 
「Windows 7のセットアップ」（☞9～11ページ）に従い、セットアップをおこなってください。
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サポートサービスについて
弊社製品をご購入いただいたお客様へサポートサービスについてご案内します。

 お困りのときは・・・
■ お問い合わせは
オンキヨーPCカスタマーセンターでは、製品をご購入いただいたお客様からの、製品に関
するお問い合わせ、技術的なご質問、修理のお申込みを受け付けています。修理の場合、お
問い合わせの前に「修理のお申込み」（☞19～20ページ）もご覧ください。

9:30～21:30 （月曜～金曜）　9:30～18:00 （土日祝祭日）
※当社指定休業日を除く

 （システムメンテナンスのため受付を休止させていただく場合があります。）
※ナビダイヤルは携帯電話からもご利用できます。 （PHSからはご利用できません）

※ナビダイヤルは通話料のみでご利用できます。
※東京近郊（23区内）、PHS、IP電話からは、03-6746-0001をご利用ください。

※電話番号は、おかけ間違いのないようご注意ください。

または 03-6746-0001

2010年11月現在　※掲載されている内容、サポートは予告なく変更される事があります。

03-6746-00010570-001134

オンキヨーPCカスタマーセンター

■ カスタマー登録のおすすめ
オンキヨーでは、弊社製品をご購入のお客様へ「カスタマー登録」をおすすめしています。
カスタマー登録されますと、サポートページへのログインや、お問い合わせの際に迅速に
対応する事ができます。
カスタマー登録について、詳しくは「カスタマー登録の方法」（☞16ページ）をご覧ください。
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 修理について
本製品の修理の申し込みをおこなわれる前に、「ケア・シート」をお読みください。
ここでは、引取修理（コール&ピックアップサービス）について説明しています。

■ 修理の申し込みをされる前に
修理の申し込みをされる前に、「修理のお申込み」（☞19～20ページ）をお読みになり、修理
が必要かご確認ください。

■ コール&ピックアップサービスとは

■ 修理のお申し込みについて
修理は、電話で受け付けています。
オンキヨーPCカスタマーセンターまでお問い合わせください。

リペアセンター

■ 修理状況確認サービス　～　修理お預かり中の製品の状況確認について
 弊社で修理としてお預かり中の製品は、携帯電話から修理状況を確認することができます。

左記のQRコードからアクセスしてください。
※ 弊社でお客様より直接お預かりした修理ご依頼品に限ります。
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カスタマー登録の方法
カスタマー登録をされますと、サポートページへのログインや、お問い合わせの際に迅速
に対応することができます。インターネットを通じて容易に登録できる「WEB登録」をご利
用ください。インターネット環境のないお客様は、「郵送登録」をおこなうことができます。

■ WEB登録 
本製品をご購入のお客様には、簡単手間なしWEB登録をおすすめします。
WEB登録は、弊社WEBサイト（https://onkyodirect.jp/pc/shop/customer/
menu.aspx）にアクセスし、画面の指示にしたがって、登録フォームに必要
事項の入力をおこないます。登録時には、製品名と製造番号（Serial No.）の入
力が必要になります。
ご購入品の保証書をお手元にご用意ください。

■ 郵送登録
インターネット環境をご利用いただけない場合は、郵送登録をご利
用ください。カスタマー登録シート（☞17ページ）に必要事項をご記
入後、封筒に入れ切手を貼り、下記へお送りください。 
（郵送代はお客様のご負担となります。）

こちらへアクセスしてください。
https://onkyodirect.jp/pc/shop/customer/menu.aspx

郵送先： 〒682-0925
 鳥取県倉吉市秋喜243番地
 オンキヨートレーディング株式会社
 カスタマー登録係宛て

カスタマー登録窓口
こちらへアクセスしてください。

カスタマー登録窓口
こちらへアクセスしてください。

カスタマー登録窓口
WEB登録

郵送先：

こちらへアクセスしてください。
https://onkyodirect.jp/pc/shop/customer/menu.aspx

郵送先：

こちらへアクセスしてください。WEB登録

郵送先：

こちらへアクセスしてください。
https://onkyodirect.jp/pc/shop/customer/menu.aspx

郵送先：郵送先：

こちらへアクセスしてください。
https://onkyodirect.jp/pc/shop/customer/menu.aspx

郵送先：

登録

郵送登録

■ 登録完了の通知
カスタマー登録完了後に、カスタマーID（ログイン名）、パスワードを郵送でお届
けします。

■ 登録完了後の変更について
登録内容の変更についてはWEBのみ受け付けております。
弊社WEBサイト（サポート）（https://onkyodirect.jp/pc/shop/customer/
menu.aspx）にアクセスして、MEMBERS登録→登録情報の変更で、登録情報
を変更してください。
※2010年1月現在　※掲載されている内容、サポートを予告なく変更される事があります。
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製造番号については、梱包箱または保証書袋に添付しているラベルを貼ってください。ラベルがない場合は保証書を

参照し、ご記入ください。製品名（型番）は、保証書に貼られているラベルを参照しご記入ください。

キ
リ
ト
リ
線
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（余 白）
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修理のお申込み
 「故障かな」と思ったら・・・

9:30～21:30 （月曜～金曜）　9:30～18:00 （土日祝祭日）
※当社指定休業日を除く

 （システムメンテナンスのため受付を休止させていただく場合があります。）
※ナビダイヤルは携帯電話からもご利用できます。 （PHSからはご利用できません）

※ナビダイヤルは通話料のみでご利用できます。
※東京近郊（23区内）、PHS、IP電話からは、03-6746-0001をご利用ください。

※電話番号は、おかけ間違いのないようご注意ください。
※2010年11月現在　※掲載されている内容、サポートは予告なく変更される事があります。

または 03-6746-0001

安心サポートをお届けするオンキヨーPCカスタマー
センターまでご連絡ください。
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セットアップメニュー
（ＢＩＯＳメニュー）の
パスワードの設定
について

Administorator Password/
UserPassword/
HDD Password

□設定してない（修理依頼前に解除）

□パスワードを教える

修理に出される前に、必ずパスワードを解除していだだくようお願いいたします。ご希望により当社でパスワードを解除（有料）する場合は、オンキヨー
PCカスタマーセンター（ナビダイヤル 0570-001134）までお問い合せください。認証解除等においては再セットアップが必要になる場合があります。

ハードディスク（またはSSD）
の初期化について

ハードディスク（またはSSD）
内のデータの
バックアップについて

「同意する」の場合、ハードディスク（またはSSD）の故障またはハードディスク内のソフトウェアの障害の場合
のみハードディスクの初期化を行います。他の部位の故障の場合は、ハードディスクの初期化を行いません。
「同意しない」の場合、ハードディスクの故障またはハードディスク内のソフトウェアの故障の場合には修理を
行うことができません。修理をせず、そのままお返しすることがございます。

修理のためにハードディスク（またはSSD）の初期化が必要となる場合があります。初期化によりハードディスク内に記録されているすべてのデータおよ
びソフトウェアが消去されます。（パソコンに登録されたソフトウェアや作成されたデータ、インターネット接続情報、メールアドレスやメール内容、取り込ん
だ写真、ホームページお気に入り情報、その他登録された固有の設定情報など、ハードディスク内の「すべてのドライブ」の「すべてのデータ」が消去さ
れます。）よって、常日頃からこまめにバックアップ（複製）するとともに、修理に出される前には必ずバックアップをお取りいただくようお願いいたします。
また、初期化にご同意いただけない場合、修理をすることができず所定の料金を請求しそのままお返しすることがあります。

キ
リ
ト
リ
線
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 PCリサイクルについて
 このマークが表示されている対象製品は、当社が無償で回収および再資
源化します。詳細は当社Webサイト（http://www.jp.onkyo.com/pc/
recycle/）を参照してください。

 輸出および海外でのご使用に関する注意事項
本製品の輸出（個人による携行を含む）については、外国為替および外国貿易法に基づ
いて経済産業省の許可が必要になる場合があります。
必要な許可を取得せずに本製品を輸出すると、同法により罰せられます。
輸出の許可の要否については、ご購入頂いた販売店、または当社営業拠点にお問い合わ
せください。

 VCCIの基準に基づくクラスB情報処理装置です
この装置は、情報処理装置等電波障害自主規制協議会（VCCI）の基準に基
づくクラスB情報処理装置です。
この装置は家庭環境で使用することを目的としていますが、この装置がラジ
オやテレビジョン受信機に近接して使用されると、受信障害を引き起こすこ
とがあります。取扱説明書に従って正しく取り扱いをしてください。

 瞬時電圧低下について
本装置は、落雷等による電源の瞬時電圧低下に対し不都合が生じることがあります。電源
の瞬時電圧低下対策としては、交流無停電電源装置等を使用されることをお薦めします。
(社団法人電子情報技術産業協会(JEITA)のパーソナルコンピューターの瞬時電圧低下対
策ガイドラインに基づく表示)

・ 本書の仕様、情報(本製品、ソフトウェアを含む)は予告なしに変更される場合があります。本製品ならびに、ソフ
トウェア、マニュアルを運用した結果については、いっさいの責任を負いかねますのでご了承ください。
・ 本書で紹介されている各ソフトウェアは、ライセンスあるいはロイヤリティー契約のもとに供給されています。 
ソフトウェアおよびそのマニュアルは、そのソフトウェアライセンス契約にもとづき、同意書記載の管理
責任者のもとでのみ使用することができます。よって、それ以外の目的で当該ソフトウェア供給会社の承
諾なしに無断で使用することはできません。
・ 本製品にあらかじめインストールされているWindows 7以外のOSについては、サポートの範囲外とさせ
ていただきますので、ご了承ください。
・ 本書のすべての内容は著作権法によって保護されています。オンキヨーデジタルソリューションズ株式会
社の許可なしに、本書の内容の一部または全部を無断で複写、転載することを禁じます。
・ 本製品で録画・録音したものは、個人として楽しむなどのほかは、著作権上、権利者に無断で使用できません。
・ 本製品は、人命にかかわる設備や機器（医療機器、原子力設備に関連する機器、航空宇宙機器、運輸設備に
関連する機器など）や、高度な信頼性を必要とする設備や機器などへの使用や組み込みを目的として設計さ
れていません。  
これら設備や機器、制御システムなどに本製品を使用された場合、人身事故、財産損害などが生じても、当
社はいかなる責任も負いかねます。

　2011年8月 初版

・ Intel、Intel insideロゴ、Intel Core、Celeron、Pentium、Centrino、Atomはアメリカ合衆国およびその
他の国におけるIntel Corporationまたはその子会社の商標または登録商標です。

・ Microsoft、Windows、Outlookは米国Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録商
標または商標です。



ご購入されたときにご記入ください。 
修理を依頼されるときなどに、お役に立ちます。 

ご購入年月日：    年  月  日 
 
 
 

ご購入店名： 
Tel.        (      ) 
 メモ： 

 
本社 東京都中央区八重洲2丁目3番12号 〒104-0028 

P1108-1

DC01-N1138-01A
(C) Copyright 2011 ONKYO DIGITAL SOLUTIONS CORPORATION. All rights reserved.

 フィルタリングソフトについて
フィルタリングソフトとは、インターネットのウェブページを一定の基準で評価判別
し、違法・有害なウェブページ等を選択的に排除する機能です。
インターネットを利用していると、出会い系サイトやアダルトサイト、暴力的な表現のアダ
ルトサイトなど、子どもには見せたくないサイトに遭遇することがありますが、フィルタリン
グソフトを利用すれば、子どもがこのようなサイトを見ることを制限できます。
弊社では、このフィルタリングソフトとして「i-フィルター」を搭載しております。
ご利用になるには、インターネットに接続して、デスクトップにある「i-フィルター」のアイコ
ンをダブルクリックして表示される画面にしたがって登録設定してください。
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