
ケア・シート記入例

お客様へ
平素は弊社製品をご愛顧いただき誠にありがとうございます。本シートは故障原因の
特定、迅速で確実な修理を提供させて頂くための必要な資料となります。
すべての項目についてできるだけ詳しくご記入ください。

①修理実施にあたって、連絡や配送を
行うのに必要な情報となります。
個人登録の場合は、会社名・部署名は
不要です。

②製造番号については、本体に
添付または保証書に添付されて
おります。
下記シールをご確認下さい。

型番　ｘｘｘｘ

製造番号　　xxxxxxxxxxxxxx

③保証期間内の無償修理の場
合、必ず保証書が必要になりま
す。

④初期化にご同意いただけな
いと修理をすることができない
場合がございます。

⑤バックアップにつきましては、
お客様ご自身で保存していただ
く必要がございます。DVDや
USBメモリなどの外部メディアに
保存して下さい。

⑥パスワードが設定されている
場合、記入がございませんと、
診断および修理ができない場合
がございます。

⑦故障内容につきましてはでき
るだけ詳しくご記入下さい。
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103　   0004

東京都中央区八重洲xxx-xxx-xxx

音響　太郎
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起動できない、ONKYOロゴで停止する。

Windows起動時。
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